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Kriterier for godt demokrati

E-representasjon             
-o p p ly s t m e n in g s d a n n in g
-e f fe k t iv  m e d v ir k n in g  (b o r g e rm a k t) 

E-styring
-in fo rm e r t b e s lu tn in g s ta k in g  
-e f fe k t iv  k o n t r o l l 

E-service
-t i lg je n g e l ig  in fo rm a s jo n
-ly d h ø r  fo r v a l t n in g  (b r u k e rm a k t)
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Kriterier for godt demokrati

E-representasjon             
-o p p ly s t m e n in g s d a n n in g            ny offentlighet?
-e f fe k t iv  m e d v ir k n in g  (b o r g e rm a k t) 

E-styring 24 t demokrati?
-in fo rm e r t b e s lu tn in g s ta k in g  
-e f fe k t iv  k o n t r o l l 

E-service
-t i lg je n g e l ig  in fo rm a s jo n
-ly d h ø r  fo r v a l t n in g  (b r u k e rm a k t)



Hvordan skapes e-demokrati via 
Internett?

Kommunesektoren s o m  la b o r a to r iu m :

1 ) U n d e r s ø k e ls e r  a v  k o m m u n a le  n e t t s te d e r  2 003
     o g  2 006  –  a l le  k o m m u n e r
     + u tv a lg  i a n d r e  n o r d is k e  la n d  2 003

2) c a s e -s tu d ie r



H v o r d a n  s k a p e s  e-demokrati v ia  In te r n e t t?

E-representasjon (e k s e m p le r)

- O p p ly s t 
m e n in g s d a n n in g

S a k s l is t e r  f o r  m ø te r  i fo lk e v a lg t e  o r g a n e r
M ø te k a r t t i l f o lk e v a lg t e  o r g a n e r  (t id , s t e d , m v .)
P r e s e n t a s jo n  a v  b e s lu t n in g e r  (v e d t a k ) 
S a k s d o k u m e n t e r /s a m m e n d r a g  (r e fe r a t) t i lg je n g e l ig  etter 
m ø te n e
S a k s d o k u m e n t e r /s a m m e n d r a g  t i lg je n g e l ig  i forkant a v  
m ø te n e  
E le k t r o n is k e  p o s t jo u r n a le r  t i lg je n g e l ig  f r a  h je m m e s id e n
E le k t r o n is k  a r k iv  (t i lg je n g e l ig  f r a  h je m m e s id e n )- E f fe k t iv  

m e d v ir k n in g
G je n n o m fø r e r  k o m m u n e n  "e le k t r o n is k e  h ø r in g e r " i 
t i l k n y tn in g  t i l p o l ic y d o k u m e n t e r , p la n e r , v e d ta k , e l.? 
In f o rm a s jo n  o m  a n d r e  å p n e  o f f e n t l ig e  a r r a n g e m e n t , 
a k t iv i t e t e r , p å  n e t t s t e d e t (fo r  e k s e m p e l 
n æ rm i l jø k o n f e r a n s e r , t e m a - d a g e r , e l.)? 
F r a m k o m m e r d e t k o n t a k t in f o rm a s jo n  i t i lk n y t n in g  t i l 
p la n e n e ?
L e g g e r  k o m m u n e n  o p p  t i l debatt p å  in te r n e t t i t i lk n y tn in g  t i l 
p o l ic y d o k u m e n t e r , p la n e r , e g n e  te m a e r? 
H a r k o m m u n e n  d e b a t t f o r u m /d is k u s jo n s fo r u m ?
F r a m k o m m e r d e t "r e g le r " f o r  d e b a t t e n e /c h a t?
F r a m k o m m e r d e t in f o rm a s jo n  o m  d e b a t t e n e  h a r  n o e n  fo rm  
fo r  "o r d s t y r e r " e l le r  "r e d a k tø r "?



H v o r d a n  s k a p e s  e-demokrati v ia  In te r n e t t?

E-service (e k s e m p le r)

- T ilg je n g e lig  in fo Info om tjenester
Nedlastbare skjemaer
Info om åpningstider, priser
Info om tjenesteleder
Info om tjenesteformål
Informasjon om servicesenter
Søke på navn eller stilling

Lenker til lover og forskrifter
Lenker til Lovdata
Spesielle rettigheter
Saksbehandlingsregler
Serviceerklæringer
 Generelle rettigheter
Lenker til andre offentlige 
                     tjenesteytere mm

- L y d h ø r 
fo r v a ltn in g

Årsrapport på nett
Tilbakemeldingssystem
Spørreundersøkelser
Elektronisk innsending 
                             av skjema
Skjemaene fylles ut i 
                             nettleseren

Felles E-postadresse til 
                               kommunen
Ledere egne e-postadr.
Tilbakemeldingsfunksjon
(Valg av tjenesteleverandør 
via nett)



Hvordan har utviklingen vært 
i kommunesektoren mht. 
e-demokrati via Internett?



E-
representasjon:
(N = 4 3 1 )



E-service:

(N = 4 3 1 )



Konklusjoner

Framgang i k o m m u n e n e  m h t . d e m o k r a t i p å  in te r n e t t
m e n  in n e n fo r de tradisjonelle rammene a v  
r e p r e s e n ta t iv t d e m o k r a t i 
o g  b y r å k r a t is k  t je n e s te le v e r a n s e

D e t e r b l i t t lettere for innbyggerne å orientere seg
M e n  deltakelsestilbudene er få  o g  l i t e  a v a n s e r te



Konklusjoner

Framgang i k o m m u n e n e  m h t . d e m o k r a t i p å  in te r n e t t
m e n  in n e n fo r de tradisjonelle rammene a v  
r e p r e s e n ta t iv t d e m o k r a t i 
o g  b y r å k r a t is k  t je n e s te le v e r a n s e

D e t e r b l i t t lettere for innbyggerne å orientere seg
M e n  deltakelsestilbudene er få  o g  l i t e  a v a n s e r te

M e r eksperimenteringsvilje e t te r ly s e s  –  
k o m m u n e n e  e r v e l f e r d s s ta te n s



Detaljer i ny bok:

”Mot  den                               kommunen”, 

F a g b o k fo r la g e t (d e s e m b e r 2 007)

F o r f .: H  B a ld e r s h e im , A  V  H a u g , M  Ø g å r d


